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my robimy

Urlopy.pl celują we franczyznę

Urlopy.pl współpracujà z ponad 60
polskimi touroperatorami i posia-
dajà około 500 tys. ofert turystycz-
nych. Co sprawia, ˝e spółka bije na
głow´ konkurencj´?

Współpracujemy z wszystkim naj-
wi´kszymi touroperatorami działa-
jàcymi na terenie kraju, tworzàc
najwi´kszà baz´ ofert wyjazdowych
dost´pnych ka˝degodnia. Prowadzi-
my te˝ sprzeda˝ biletów linii rejso-
wych i tanich linii, biletów
autokarowych oraz ubezpieczeƒ.
Model sprzeda˝y Urlopy.pl oparty
jest na trzech kanałach sprzeda˝y, tj.
sprzeda˝y bezpoÊredniej w 23 punk-
tach obsługi klienta, sprzeda˝y przez
stron´ internetowà online, sprzeda-
˝y przez Telefoniczne Centrum Re-
zerwacji Call Center. Wobec
powy˝szego Spółka nasza posiada
mo˝liwoÊç sprzeda˝y swojej ofertyw
ka˝dy dogodny sposób dla klienta.

Jakie rozwiàzania technologiczne wy-
korzystuje firma?

Tak jak wspomniałam, prowadzi-
my m.in.: sprzeda˝ przez witryn´
internetowà www.urlopy.pl, gdzie
ka˝dy klient jest w stanie szybko
okreÊliç swoje preferencje odno-
Ênie wyjazdów, a nast´pnie doko-
naç rezerwacji i zapłaciç. Sprzeda˝
telefoniczna prowadzona jest rów-
nie˝ z wykorzystaniem profesjo-

nalnych narz´dzi i rozwiàzaƒ in-
formatycznych.

Spółka kładzie silny nacisk na rozwój
w zakresie franczyzy. Dlaczego? Na
jakiej zasadzie jest ona udzielana?

Wykorzystujàc swoje wieloletnie
doÊwiadczenie w bran˝y turystycz-
nej, postanowiliÊmy rozbudowaç
sieç poprzez franczyz´. Solidnà
podstawà biznesu w bran˝y tury-
stycznej sà sprawdzone rozwiàza-
nia, doÊwiadczenie, szerokie i
praktyczne know how pozwalajàce
na dobry start. Naszym franczyzo-
biorcom zapewniamy m.in. jedno-
lità wizualizacj´, materiały
reklamowe i promocyjne, kampa-
nie reklamowe, pomoc w wyborze
odpowiedniej lokalizacji, pomoc
przy aran˝acji lokalu, vademecum
franczyzobiorcy, szkolenia,
umieszczenie danych teleadreso-
wych na portalu Urlopy.pl, konto
pocztowe na domenie Urlopy.pl,
stron´ internetowà, mo˝liwoÊç
udzielenia preferencyjnego kredy-
tu na zakup wyposa˝enia lokalu
(mebli, sprz´tu itp.). Nasza fran-
czyza cieszy si´ du˝ym zaintereso-
waniem, gdy˝ Spółka Urlopy.pl
postrzegana jest jako firma stabil-
na i transparentna z racji jej obec-
noÊci na rynku New Connect, jak
równie˝ członkostwa w Polskiej
Izbie Turystyki.

Ile wynoszà miesi´czne opłaty fran-
czyzowe?

Miesi´czna opłata franczyzowa to
8 proc. uzyskanej prowizji ze sprze-
da˝y imprez (przez pierwsze dwa
lata, a po ich upływie 10 proc.). Co
wa˝ne – nie pobieramy opłaty
wst´pnej franczyzowej.

Niedawno, dokładnie 25 czerwca tego
roku, w Krakowie zostało otwarte ko-
lejne biuro franczyzowe pod markà
Urlopy.pl. Obecnie spółka posiada 23
biura, planuje otwarcie kolejnych?

Tak. 25 czerwca bie˝àcego roku zo-
stało uruchomione kolejne nasze
biuro, to ju˝ 23. W chwili obecnej
prowadzimy rozmowy z kilkoma
osobami zainteresowanymi funk-
cjonowaniem w turystyce pod lo-
giemUrlopy.pl Sà to równie˝ biura
podró˝y, które zainteresowane sà
przejÊciem ze swojà działalnoÊcià
pod skrzydła du˝ego agenta. Wła-
Ênie nasze. Do koƒca roku planuje-
my uruchomienie jeszcze pi´ciu
biur franczyzowych.

Urlopy.pl rozszerzajà sprzeda˝ przez
internet. Na czym dokładnie to pole-
ga?

Stworzenie biura podró˝y działa-
jàcego w internecie nie jest tak
kapitałochłonne jak tradycyjnego

biura. To pozwala na stosunkowo
łatwe wejÊcie na rynek. Interne-
towe biuro ułatwia wygodny
i szybki wybór interesujàcej ofer-
ty. Wobec powy˝szego Spółka po-
stanowiła dokonaç przebudowy
dotychczasowego portalu inter-
netowego i stworzyç nowoczesne,
bardzo intuicyjne oraz bezpiecz-
ne wsparcie dla sprzeda˝y trady-
cyjnej.

Spółka buduje nowà stron´. Czym b´-
dzie ró˝niła si´ od poprzedniej?

Nowa strona www.urlopy.pl zo-
stanie uruchomiona na poczàtku
miesiàca lipca br. Mamy nadzie-
je, ˝e b´dzie ona przede wszyst-
kim łatwa, intuicyjna i fun-
kcjonalna z wygodnà wyszukiwar-
kà dla klienta. Proces znajdowa-
nia, przeglàdania i zakupu jest
bardzo prosty nawet dla najmniej
zaawansowanych informatycznie
u˝ytkowników. Klient b´dzie w
stanie bardzo szybko okreÊliç
swoje preferencje wyjazdowe, a
nast´pnie dokonaç rezerwacji.
Ponadto na ka˝dym etapie rezer-
wacji b´dzie miał mo˝liwoÊç kon-
taktu w wybranym biurem
stacjonarnym Urlopy.pl. B´dzie
miał mo˝liwoÊç porównywania
interesujàcych ofert lub zmiany
wczeÊniej okreÊlonych parame-
trów wyszukiwania.

Jak wyglàda specyfika polskiego
rynku dla internetowych biur podró-
˝y? Jakie sà jego mocne i słabe
strony?

Biura internetowe cieszà si´ du-
˝à popularnoÊcià, a utworzenie
takiej formy działalnoÊci, tak jak
mówiłam wczeÊniej, nie jest rów-
nie kapitałochłonne jak w przy-
padku tradycyjnego biura, co
pozwala na łatwe wejÊcie na ry-
nek. Jednak˝e aby osiàgnàç od-
powiednià pozycj´ i wizerunek,
nale˝y stale przeznaczaç Êrodki
na marketing w internecie.
Najbardziej znaczàcà formà
promocji jest obecnoÊç w prze-
glàdarkach internetowych, gdzie
klienci poszukujà informacji.
Z uwagi na du˝à konkurencje
i ze wzgl´du na zabiegi wykony-
wane w tym zakresie przez inne
znaczàce portale nie jest to najła-
twiejsze.

Urlopy.pl funkcjonujà w Polsce
od 1990 r. Czy rozwa˝a Pani rozsze-
rzenie działalnoÊci na rynki zagra-
niczne?

W chwili obecnej skupiamy si´ na
umocnieniu rozpoznawalnoÊci
marki Urlopy.pl na rynku krajo-
wym i w najbli˝szej przyszłoÊci nie
planujemy ekspansji poza granic´
kraju.
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